Gedragscode Algemeen Zorgboerderijen
Deze gedragscode kun je op maat maken voor je eigen zorgboerderij. Het is een voorbeeld format.
In de Gedragscode zijn onze uitgangspunten en verwachtingen vastgelegd met betrekking tot:

1. Inleiding
In aansluiting op onze visie en missie hebben wij een Gedragscode van (BEDRIJF). Deze Gedragscode beschrijft een aantal punten die wij belangrijk vinden in het leveren van goede zorg op onze zorgboerderij.  Deze gedragscode zorgt voor eenduidige communicatie door een beschrijving van (on)gewenst gedrag te geven. De gedragscode ondersteunt een professionele houding van onze medewerkers, doordat duidelijk beschreven is wat de zorgboerderij van iedere werknemer verwacht.

2. Voor wie
Deze gedragscode geldt voor de zorgboer(in), zorgprofessionals, stagiaires en vrijwilligers.

3. Doelstelling
Zorgboerderij (BEDRIJF) helpt mensen bij (doelstelling BEDRIJF).
Onze Gedragscode wordt regelmatig bijgewerkt. We verwachten dat medewerkers bekend zijn met de verklaring en er ook naar werken, de meest recente versie van de Gedragscode en –waar van toepassing- de specifieke regels per bedrijfsonderdeel. 
We begrijpen dat bij de uitvoering van het dagelijks werk keuzes moeten worden gemaakt tussen de belangen van (BEDRIJF) en de belangen van de cliënt.  Dit is onderdeel van de bedrijfsvoering. Wij vertrouwen erop dat dergelijke keuzes transparant in een open sfeer worden besproken en op jouw professionaliteit en die van de collega’s om een goede afweging te maken binnen de kaders, onze Gedragscode en de wijze waarop wij onze risico’s beheersen.
Wij vinden het belangrijk dat onze gedragsregels worden nageleefd en wanneer dit niet gebeurd gevolgen kan hebben. Op basis van geldende wetgeving kunnen verschillende maatregelen worden genomen, zoals een waarschuwing, berisping met vastlegging in het personeelsdossier, beëindiging van het dienstverband of ontslag op staande voet.

4. Hoe gaan we met elkaar om?
Bij (BEDRIJF) hechten we veel waarde aan diversiteit en integratie. We streven ernaar een werkomgeving te bieden waar geen sprake is van bedreigingen en fysieke of verbale intimidatie. Discriminatie op grond van leeftijd, ras, geloof, geslacht, seksuele geaardheid of arbeidsongeschiktheid staan wij niet toe.  We verwachten van onze medewerkers dat zij het goede voorbeeld geven en collega’s die dit niet doen hierop aanspreken. Oneerlijke behandeling of discriminatie moet direct worden gemeld aan leidinggevende/zorgboer(in) van (BEDRIJF). Wij wijzen erop dat deze gedragsregels gelden voor iedere vorm van contact of communicatie, dus ook voor contact via e-mail of uitingen via social media.

1. Wij vinden het niet goed wanneer we overmatig alcohol gebruiken. Ook het gebruik van drugs staan wij niet toe.
2. Wij gaan integer met elkaar om waarmee we bedoelen dat we geen giften van cliënten aannemen, niet stelen en netjes omgaan met de bedrijfsmiddelen;
3. Wees verantwoordelijk voor je handelen in de contacten met de cliënten - kinderen, hun mantelzorgers, hun ouders, de gezinshuisouders en de andere vrijwilligers;
4. Wees je ervan bewust dat waarden en normen een rol spelen;
5. We willen elkaar kunnen aanspreken op ons gedrag en staan open voor uitleg en zijn bereid te leren.
6. We zeggen wat we doen en doen wat we zeggen: we zijn daardoor voorspelbaar en betrouwbaar.
7. We willen professioneel zijn.
8. We werken met ons hoofd en ons hart en realiseren ons dat we wel in functie zijn.
9. We letten op onze kleiding, taalgebruik en omgangsvormen.
10. We verantwoorden ons handelen, staan open voor uitleg en communiceren op begrijpelijke wijze en leren van feedback.
11. Elke vorm van ongewenst gedrag proberen wij te voorkomen, zowel naar elkaar als naar onze cliënten. Maak gevoelens (zoals verliefdheid, wantrouwen, antipathie) of situaties die je professioneel handelen in de weg staat bespreekbaar met de leidinggevende/zorgboer(in).
12. Gebruik geen geweld. Geweld is onmacht en onprofessioneel. Als zich een voorval met geweld voordoet, bespreek het met de leidinggevende / zorgboer(in).
13. We gaan vertrouwelijk om met informatie. Bescherm de privacy van de cliënten, ouders, mantelzorgers etc. We gaan professioneel en respectvol om met andere vrijwilligers en de zorgboer(in) en andere betrokkenen. Wees eerlijk, open, betrouwbaar en zorgvuldig. Laat mensen in hun waarde.
14. We zorgen voor een positieve, veilige werkomgeving. De begeleiding van de cliënten (of indirecte werkzaamheden) staat centraal en moet onbelemmerd verlopen. Praat dilemma’s en conflicten uit met andere vrijwilligers, de leidinggevende/zorgboer(in) of de vertrouwenspersoon.
15. We staan open voor inzichten en kennis van andere vrijwilligers en gezinshuisouders.
16. We respecteren eenmaal genomen beslissingen. We varen geen eigen koers. 
17. We nemen verantwoordelijkheid voor de eigendommen van het gezinshuis en ga hier respectvol mee om.


5. Hoe gaan we om met de cliënten?
Wij vinden het belangrijk om te werken vanuit onze algemene waarden van het Kwaliteitskader voor zorgboeren. Deze zijn; 
1.	Ik hoor erbij en doe mee
2.	Ik kan kiezen uit nuttig werk
3.	We eten samen gezond
4.	Ik beweeg veel op de boerderij
5.	Er is ruimte en ik kan veel buiten zijn
6.	Het ritme op de boerderij geeft mij houvast
7.	Ik word gezien en gehoord
8.	Het is op de boerderij net zoals in het gewone leven
9.	Ik krijg de kans om te leren
10.	(Evt. TOEGVOEGDE waarden vanuit BEDRIJF)

Onze waarden zijn bepalend voor ons gedrag, geven richting aan onze beslissingen en helpen ons bij het beschermen van de reputatie van onze onderneming. De waarden hebben als doel bij te dragen aan het gevoel van trots van al onze medewerkers en de wil om het allerbeste uit onszelf te halen te versterken. De normen voor ons gedrag zijn vastgelegd in deze verklaring, die ook houvast bieden bij onze besluitvorming. En ze komen tot leven in ons dagelijks werk.
Onze waarden zijn niet vrijblijvend: ze liggen vast en gelden voor alle collega’s. Iedere medewerker van (BEDRIJF) is verantwoordelijk voor de naleving van de waarden en wordt geacht hierover verantwoording af te kunnen leggen. Cliënten zijn het uitgangspunt bij alles dat wij doen. Voor onze omgang met cliënten hebben we een aantal eenvoudige gedragsregels opgesteld:
a. We streven ernaar om te voldoen aan de behoeften van onze cliënten in de verschillende fases van hun leven;
b. We gaan respectvol om met de cliënten-kinderen-mantelzorgers-ouders/verzorgers;
c. We laten de cliënten – kinderen en hun (ouders-mantelzorgers-verzorgers) in hun waarde; 
d. We realiseren ons je dat je je bevindt in de leefwereld van een ander;


6. Hoe gaan we om met (vertrouwelijke) informatie?
6.1 Privacy, omgaan met vertrouwelijke informatie
Onder vertrouwelijke informatie verstaan we alle informatie waar medewerkers bij de uitvoering van hun werkzaamheden mee in aanraking komen. Met name informatie over cliënten.
We wisselen alleen informatie uit voor zover dit nodig is voor de uitvoering van de werkzaamheden en is toegestaan volgens het privacy protocol en de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). Wees voorzichtig bij het werken in openbare ruimtes, zoals restaurants, treinen en luchthavens. Laat mobiele apparaten of documenten nooit onbeheerd achter en zorg altijd voor versleutelde opslag van informatie op mobiele gegevensdragers, zoals USB-drives. Bij het verlaten van de eigen werkplek, niet alleen op een (BEDRIJF)-kantoor, maar ook als je thuis werkt – zelfs voor korte tijd (vergaderingen, lunch) – moet alle informatie overeenkomstig de richtlijnen zijn opgeslagen en het bureau zijn opgeruimd. Wij (BEDRIJF) begrijpen we dat aandacht vanuit de media een sterke invloed heeft op onze reputatie, zowel extern als intern.  De media kunnen een belangrijke rol spelen bij het promoten, steunen of ondermijnen van de reputatie van ons bedrijf.  
6.2 Beschermen van gegevens
Naast de gedragsregels voor het omgaan met vertrouwelijke informatie, hebben we ook gedragsregels opgesteld voor de bescherming van onze informatie en data.
Paswoorden, toegangspassen en dergelijke zijn persoonlijk en daar moet vertrouwelijk mee worden omgegaan. Bedrijfsgegevens, waaronder de hierboven genoemde vertrouwelijke informatie, mogen niet naar jouw eigen privé e-mailadressen of je persoonlijke gegevensdragers, zoals hard-drives of USB-drives, worden verstuurd of gekopieerd. Software mag alleen door het daartoe bevoegde personeel op onze computers en servers worden geïnstalleerd.
6.3 Social Media
Wij vinden het van groot belang dat het beeld dat de media van ons schetst feitelijk juist is. Dit geldt voor zowel professionele media als social media. Onze gedragsregels bieden een leidraad voor het omgaan met de professionele media en voor het geven van de correcte uitingen en reacties op social media.
Als er op internet (of elders) feitelijke onjuistheden over (BEDRIJF) worden aangetroffen, word je verzocht de website of discussie te melden bij de leidinggevende/zorgboer(in).  Elk signaal over onjuiste informatie over onze bedrijfsonderdelen kan worden gemeld.

7. Ongewenst, grensoverschrijdend gedrag en intimiteit

7.1 Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
De meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling helpt professionals met het signaleren en handelen bij (vermoedens van) huiselijk geweld of kindermishandeling. Deze meldcode dient de medewerker te kennen en ernaar te handelen. Deze meldcode is opvraagbaar bij (BEDRIJF).
7.2 Grensoverschrijdend gedrag
Bij grensoverschrijdend gedrag gaat iemand over de grenzen van een ander. Bijvoorbeeld intimidatie, overmatige controle uitoefenen, pesten, seksuele intimidatie of seksueel misbruik. De ander, de omgeving, maar ook die persoon zelf kan daar grote fysieke, mentale en emotionele schade door oplopen. Vaak hangt het samen met machtsmisbruik en het komt overal voor. Het is belangrijk dat iedereen zorgt voor een veilig klimaat waarin kinderen, jongeren en kwetsbare ouderen vragen durven te stellen en grenzen durven aan te geven. En dat de begeleiding kan signaleren en observeren als dit minder goed mogelijk is.
We gaan met respect met anderen om, neem cliënten, jongeren en kwetsbare ouderen serieus en geef hun de ruimte om zichzelf te zijn. Durf zelf ook vragen te stellen en je eigen grenzen aan te geven. Laat een client blijken dat jij over zijn of haar grenzen heen gaat? Neem dat serieus en benadruk dat de client eigenaar is van zijn eigen grenzen. Of is er binnen jouw groep een iemand die te maken krijgt met grensoverschrijdend gedrag? Let er dan op dat de verantwoordelijkheid van wat er is gebeurd, niet door jou of door de groep bij het slachtoffer wordt gelegd (victim blaming). Gebeurde het grensoverschrijdend gedrag door een andere client uit de groep? Geef hem of haar aan wat er fout ging en vooral: ga het gesprek aan over hoe het dan wél kan.
8.  Beroepscode
Voor de diverse doelgroepen van de zorgboerderijen zijn diverse beroepscodes van toepassing.
De medewerkers van (BEDRIJF) dienen op te hoogte te zijn van de voor hen geldende beroepscode. De betreffende beroepscode is opvraagbaar bij (BEDRIJF).
· Beroepscode voor de Jeugdzorgwerker
· Beroepscode voor de Jeugd- en gezinsprofessional
· Beroepscode voor (ortho) pedagogen
· Beroepscode voor de Maatschappelijk werker
· Beroepscode voor de Sociaal werker
· Beroepscode voor Psychiaters
· Beroepscode voor Psychologen
· Beroepscode voor Psychotherapeuten
· Beroepscode voor Sociotherapeuten Kinder- en Jeugdpsychiatrie
· Beroepscode voor Verpleegkundige en Verzorgenden
· Beroepscode voor Sociaal Psychiatrisch Verpleegkundigen
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